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Cédigo de Conduta



Uma mensagem do CEO

Prezados colegas,

Como todos os dias tomamos decisdes que afetam nossos clientes e colegas, eu gostaria que todos nds nos perguntéssemos: “Estou fazendo o que é correto ou
apenas o que é mais vantajoso? Estamos desenvolvendo uma cultura da qual podemos nos orgulhar? Minhas acées contribuirdo para o bem maior?2”.

Reservem um momento para ler o Cédigo de Conduta. Ele contém um resumo dos padrées e normas aplicaveis a todos nés como funcionérios da AlG, além de
politicas da AlG e o que consideramos as melhores prdticas ao lidarmos com clientes, colegas e reguladores.

O Cédigo néo substitui seu bom senso. Ha também vdarias pessoas que podem nos orientar sobre esses temas, incluindo seus respectivos gerentes, a drea de Recursos
Humanos e de Compliance. Se algo ndo parecer correto, manifeste-se.

Agir com integridade, franqueza, confianca e ética elevada deve ser o padrdo a orientar cada um de nés em tudo o que fizermos. Essas palavras séo muito
importantes, mas ainda mais importante é agir segundo o que elas representam. Se todos agirmos com integridade e incentivarmos nossos colegas a fazerem o mesmo,

tornaremos a AlIG uma empresa mais forte e um lugar melhor para trabalhar.

Atenciosamente,

Brian Duperreault
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Mensagem do Diretor Executivo de Compliance

Prezados colegas,

O Cédigo de Conduta contém as normas e diretrizes que nés, na AlG, devemos ter em mente ao agirmos em nome da empresa. O Cédigo nédo apenas reflete os
valores necessérios para fomentar uma cultura de integridade; ele também estabelece as normas pelas quais a nossa empresa é regida.

Ao agirmos segundo nossos padrdes éticos e a lei, podemos ajudar a AlG a evitar sérios danos aos nossos negdcios e a nossa reputacdo. Embora todos nés nos
empenhemos para trabalhar com integridade, algumas situacdes podem néo ser muito claras, levando a dividas sobre qual a atitude mais correta a tomar. O Cédigo
proporciona orientacdo para essas situacdes, embora néo encerre todas as possibilidades. Se vocé tiver alguma divida com relacdo a alguma situacéo, negécio ou
funcdo em particular, entre em contato e pergunte. A funcdo de Conformidade esté aqui para ajudar vocés a lidarem com situacées que podem suscitar
questionamentos sobre qual a melhor forma de agir.

A AIG quer que todos na empresa facam o que é correto, e redigimos este Cédigo de Conduta para ajudar os funciondrios a atingir esse objetivo. Peco a todos os
funciondrios que se pronunciem, se acharem que observaram alguma coisa que viole ou possa violar esses principios. N&o hesitem em nos abordar se tiverem alguma
divida ou preocupacao.

A integridade que os funciondrios da AIG praticam diariamente no trabalho é essencial para o nosso sucesso. Essa integridade proporciona aos nossos clientes,
parceiros de negécios e & comunidades com que trabalhamos a seguranca de que estaremos & disposic&o quando precisarem de nds no futuro. Nossa integridade

garante que nossos reguladores e investidores continuem acreditando no vigor e na confiabilidade da AIG. Seguir a mensagem e o espirito do Cédigo permite que
continuemos sendo uma empresa lider no setor e merecendo respeito de nossos clientes, parceiros de negécios e comunidades.

NEH

Karen J. Nelson
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