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Informacién Importante sobre Cuidado Médico si tiene una
Lesién o Enfermedad de Trabajo.

AlG Red de Proveedores Medicos Seleccionado

Notificacién Inicial Escrita del Empleado sobre la Red de Proveedores Médicos
(Titulo 8, Cédigo de Regulaciones de California, seccién 9767.12)

La Ley de California requiere que su empleador le proporcione y pague el tratamiento médico si se lesiona en
el trabajo. Su empleador ha elegido proporcionarle este cuidado médico por medio de una red de médicos de

Compensacién de Trabajadores llamada Red de Proveedores

Médicos 6 MPN (Medical Provider Network siglas en Inglés). Esta MPN estd administrada por AIG Claims,Inc.
Esta documentacién le informard lo que necesita saber sobre el programa de la MPN y le describird sus

derechos en elegir su cuidado médico para sus lesiones o enfermedades de trabajo.

3Qué es una MPN?2

Una Red de Proveedores Médicos (MPN) es un grupo de proveedores de asistencia médica (médicos y

otros proveedores) utilizados por su empleador para atender a trabajadores que se lesionan en el trabajo.
MPN debe permitir que los empleados tienen la opcién de los proveedore(s). Cada MPN debe incluir una
combinacién de médicos que se especializan en lesiones de trabajo y médicos expertos en dreas de medicina

general.

3Qué MPN es utilizado por mi empleador?

Su empleador estd usando el AIG Seleccionado MPN con el nimero 1742 de identificacién. Debe consultar
el nombre MPN y el nimero de identificacién del MPN siempre que usted tenga preguntas o solicitudes
acerca de la MPN.

3A quién puedo contactar si tengo preguntas sobre mi MPN2

El contacto del MPN en esta notificacién serd capaz de responder a sus preguntas sobre el uso del MPN y

atenderd las quejas respecto a la MPN. El contacto de la MPN es:

Contacto: Pre-Injury Consultores
Direccién: California
Nuomero de Teléfono: (877) 802-5246

Direccién de correo electrénico: pic_ng@aig.com

Informacién general sobre el MPN también se puede encontrar en el siguiente sitio web:

http://www.talispoint.com/aig/mpnselect



3Qué debo hacer si necesito ayuda para encontrar y hacer una cita con un médico?

Asistente de acceso médico del MPN le ayudard encontrar médicos disponibles de la MPN de su eleccién y
pueden ayudarle a programar y confirmar citas de médico. El médico asistente de acceso estd disponible para
ayudarle del lunes al sébado de 7:00AM hasta las 8:00PM (Pacifico) y calendario de citas médicas en horario

normal de los médicos. Asistencia estd disponible en inglés y en espafiol.

La informacién de contacto para el acceso a médicos Assistant es:

Numero de teléfono gratuito: (855) 803-0363
FAX: (866) 841-5375

Direccién de Correo Electrénico: pic ng@aig.com

3Cémo puedo averiguar cudles médicos pertenecen a mi MPN?

Usted puede obtener una lista regional de todos los proveedores en su drea llamando al contacto de la MPN o
visitando nuestro sitio web en: http://www.talispoint.com/aig/mpnselect. Como minimo, la lista regional debe
incluir una lista de todos los proveedores de la MPN dentro de 15 millas de su lugar de trabajo o residencia o una
lista de todos los proveedores de la MPN en el condado donde usted vive o trabaja. Usted puede elegir que lista

para recibir. También tienes el derecho a obtener una lista de todos los proveedores de la MPN baijo peticién.

Para acceder a la lista de todos los médicos tratante de la MPN, puede ir a la pagina web

http://www.talispoint.com/aig/mpnselect.

3Qué pasa si me lastimo en el trabajo?

En caso de emergencia, debe llamar al 211 o vaya a la sala de emergencias mds cercana.

Si usted se lesiona en el trabajo, notifique a su empleador tan pronto como sea posible. Su empleador le
proporcionard un formulario de reclamacién. Cuando usted notificar a su empleador que usted ha tenido un

accidente de trabajo, su empleador o asegurador hard una cita inicial con un doctor en el MPN.

3Cémo escojo un proveedor?

Su empleador o la aseguradora de su empleador se encargard de la evaluacién médica inicial con un médico
de la MPN. Después de la primera visita médica, puede continuar tratamiento con ese doctor, o puede
escogoer a otro doctor de la MPN. Usted puede continuar a escoger a médicos dentro de la MPN para todos

de su cuidado médico por esta lesién.

Si es necesario, puede elegir a un especialista o pregunte a su médico tratante para una remisién a un
especialista. Algunos especialistas sélo aceptard citas con una remisién del médico tratante. Tal especialista

puede aparecer como “por derivacién sélo” en el directorio de la MPN.

Si usted necesita ayuda para encontrar a un médico o programar una cita médica, puede llamar el Asistente

de acceso médico.



3Puedo cambiar de proveedor?

Si. Puede cambiar los proveedores de la MPN por cualquier razén, pero los proveedores que usted elija deben
ser adecuados tratar su lesién. Comunicarse con el contacto del MPN o su Ajustador de reclamos si usted
quiere cambiar a su médico tratante. Péngase en contacto con el Contacto de MPN o sus ajustadores de la

reclamacién si quiere cambiar a su medico tratante.

2Qué requisitos debe reunir la MPN?

El MPN tiene los proveedores en los siguientes condados de California excepto Alpine. El MPN tiene los
proveedores en todo el estado, pero no puede tener plena cobertura MPN especialidad en su drea. Por favor,

utilice el directorio del MPN o en su MPN Contacto para obtener una lista de proveedores MPN en su zona.

La MPN debe darle acceso a una lista de los proveedores regionales que incluye al menos a tres médicos de
cada especialidad cominmente se utiliza para tratar lesiones en el trabajo o enfermedades en su industria.
La MPN debe proporcionar acceso a médicos primarios dentro de los 30 minutos o 15 millas y especialistas

dentro de los 60 minutos o 30 millas de donde usted vive o trabaija.

Si usted vive en una zona rural o en una zona donde hay una atencién de la salud insuficiente, puede ser un

criterio diferente.

Después de haber notificado a su empleador de su lesién, el MPN debe proporcionar tratamiento inicial
dentro de los 3 dias hdbiles siguientes. Si el tratamiento con un especialista ha sido autorizada, la cita con el

especialista debe ser proporcionado a usted dentro de los 20 dias hdbiles de su solicitud.

Si tiene problemas para obtener una cita con un proveedor en el MPN, péngase en contacto con el médico

asistente Acceso.

Sino hay MPN proveedores adecuados en la especialidad para tratar su lesién dentro de la distancia y el

plazo, entonces lo que se le permitird a buscar el tratamiento necesario fuera de la MPN

3Qué tal si no hay proveedores de la MPN en el drea donde estoy localizado?

Si usted es un empleado actual, viviendo en una zona rural o trabajan o viven temporalmente fuera del drea de
servicio MPN, o si usted es un ex empleado viven permanentemente fuera del drea de servicio MPN, el MPN

o su doctor le dard una lista de por lo menos tres médicos que te puedan tratar. El MPN también le permitird
escoger su propio médico fuera de la MPN red. Péngase en contacto con el MPN Contacto para obtener

asistencia en la bisqueda de un médico o para obtener informacién adicional.

3Qué tal si necesito a un especialista que no estd dentro de la MPN?

Si necesita ver un especialista que no estd disponible dentro de la MPN, usted tiene el derecho de ver a un

especialista fuera de la MPN.



3Qué tal si no estoy de acuerdo con mi médico sobre el tratamiento médico?

Si usted no estd de acuerdo con su médico o si desea cambiar su médico por cualquier razén, usted puede

elegir otro médico dentro de la MPN.

Si usted no estd de acuerdo con el diagnéstico o el tratamiento prescrito por su médico, usted puede pedir una
segunda opinién a otro médico en el MPN Si desea una segunda opinién, usted debe ponerse en contacto
con el contacto MPN o el ajustador de reclamos y decirles que usted desea una segunda opinién. La MPN
debe darle por lo menos a nivel regional o completa lista de proveedores de MPN que usted puede elegir un
segundo dictamen médico. A fin de obtener una segunda opinién, debe elegir un médico de la MPN lista y
hacer una cita en un plazo de 60 dias. Usted debe decirle al MPN contacto de su cita, y el MPN le enviard al
médico una copia de su historial médico. Usted puede solicitar una copia de su historial médico que se enviard

al médico.

Si usted no hace una cita dentro de 60 dias de la recepcién de la lista de proveedores regionales, no se le
permitird tener una segunda o tercera opinién con respecto a este controvertido diagnéstico o tratamiento

médico de este tratamiento.

Si el segundo médico siente que su lesidn se encuentra fuera del tipo de lesién que él o ella normalmente trataq,
el doctor notificard a su empleador o aseguradora y usted. Usted recibird una lista de médicos o especialistas

MPN para que usted pueda hacer otra seleccién.

Si usted no estd de acuerdo con la segunda opinién, puede solicitar una tercera opinién. Si usted solicita una

tercera opinién, usted pasard a través del mismo proceso que se fue a través de una segunda opinién.

Recuerde que si no hace una cita dentro de 60 dias de obtener otro proveedor de la lista MPN, a
continuacién, no se le permitird tener una tercera opinién con respecto a este controvertido diagnéstico o

tratamiento de este tratamiento médico.

Si usted no estd de acuerdo con la tercera opinién médico, usted puede pedir una revisién médica

independiente MPN (TMI). Su empleador o Contacto MPN le dard toda aquella informacién sobre cémo

solicitar una revisién médica independiente y un formulario en el momento en que seleccione un tercer

dictamen médico.

Sila segunda o tercera opinién médica o Revisor Independiente coincide con la necesidad de un tratamiento
o una prueba, es posible que le permitan recibir el servicio médico de un proveedor dentro de la MPN o si
el MPN no contiene un médico que pueda proporcionar el tratamiento recomendado, usted puede elegir un

médico fuera de la MPN dentro de un plazo razonable drea geogrdfica.



3Que tal si ya estoy siendo atendido por otro proveedor medico antes que empiece la MPN2

Su empleador o aseguradora tiene una “Transferencia de cuidado” politica que determinard si usted puede
seguir siendo tratada de una forma temporal existente lesiones relacionadas con el trabajo por un médico

fuera de la MPN antes de que su atencidn se transfiere en el MPN.

Si sumédico actual no es, o no es miembro de la MPN, entonces usted puede ser necesario para ver un
médico MPN. Sin embargo, si usted tiene un principal prefijados correctamente el tratamiento médico, no

puede ser transferida a la MPN (Si usted tiene preguntas sobre predesignation, pregintele a su supervisor.)

Si su empleador decide que le transfiera a la MPN, usted y su médico deben recibir una carta en la que se

notifique de la transferencia.

Si usted cumple con ciertas condiciones, usted puede calificar para continuar el tratamiento con un médico que
no es del MPN hasta por un afio antes de que usted se transfieren a la MPN. Las condiciones para acogerse a

aplazar el traslado de su cuidado en el MPN se exponen en el cuadro siguiente.

3Puedo seguir siendo tratado por mi médico?

Usted puede calificar para continuar el tratamiento con su médico MPN (a través de la transferencia de la
atencién o la continuidad de la atencién) hasta un méximo de un afio si la lesién o enfermedad cumple con

cualquiera de las siguientes condiciones:
* (Aguda) El tratamiento de su lesién o enfermedad se completé en menos de 90 dias

* (Seria o crénica) su lesién o enfermedad es uno que es grave y continGa por lo menos durante 90 dias sin
curacién total o empeora y requiere tratamiento continuo. Es posible que le permitan ser tratadas por su
médico tratante actual por un periodo de hasta un afio, hasta que un traslado seguro de atencién médica

puede ser hecho.

* (Terminal) tiene una enfermedad incurable o condicién irreversible que es probable que cause muerte dentro

de un afio o menos

* (Ala espera cirugia) ya tiene una cirugia u otro procedimiento que ha sido autorizado por el empleador o
aseguradora que se producen dentro de los 180 dias siguientes a la fecha efectiva MPN, o la rescisién del

contrato entre el MPN y el médico.



Usted puede estar en desacuerdo con la decisién del empleador de transferir su cuidado en el MPN. Si usted
no desea que se va a transferir en el MPN, pregunte a su médico primario para un informe médico sobre si
usted tiene una de las cuatro condiciones antes mencionadas para poder beneficiarse de un aplazamiento de

la transferencia en el MPN.

Su médico primario tiene un plazo de 20 dias desde la fecha de su solicitud de una copia de su informe de
su condicién. Si su médico fratante primario no te da el informe en un plazo de 20 dias de su solicitud, el

empleador puede transferir su cuidado en el MPN y usted necesitard usar un médico MPN.

Usted tendré que darle una copia del informe a su empleador si desea posponer la transferencia de su
atencién médica. Si usted o su empleador no concuerda con su informe médico sobre su condicién, usted o su
empleador puede poner en duda. Consulte la Transferencia completa de la atencién politica para obtener més

detalles sobre el proceso de solucién de controversias.

Para obtener una copia de la transferencia de la tutela politica, ya sea en espafiol o en inglés, pregunte al
MPN Contacto.

3Qué tal si estoy bajo tratamiento con un médico de la MPN y decido salirme de ella?

Su empleador o asegurador tiene un escrito de “continuidad de la atencién” que determinard si usted puede
continuar con el tratamiento temporalmente de una lesién en el trabajo con su médico si su médico ya no

participa en el MPN.

Si su empleador decide que usted no puede optar a continuar su cuidado con el medico que no es MPN, usted y

su médico tratante primario debe recibir una carta que le notifica de la presente decisién.

Si usted cumple con ciertas condiciones, puede optar por continuar el tratamiento con este doctor hasta por
un afio antes de que usted debe elegir un médico MPN. Estas condiciones se establecen en el “ spuedo seguir

siendo tratadas por Mi Doctor?”.

Usted puede estar en desacuerdo con la decisién del empleador de negar continuidad de la atencién con la
terminacién medico de MPN. Si usted desea continuar el tratamiento médico con el fin primario, pregintele a
su médico tratante para un informe médico sobre si usted tiene una de las cuatro condiciones establecidas en el

cuadro anterior para ver si usted califica para continuar con el tratamiento médico actual temporalmente.

Su médico primario tiene 20 dias desde la fecha de su solicitud de una copia de su informe médico sobre su
condicién. Si sumédico tratante primario no te da el informe en un plazo de 20 dias a partir de su solicitud, la
decisién del empleador de negarle a usted continuidad de la atencién con el médico que ya no participa en el

MPN se aplicard, y se le pedird que elija un médico MPN.



Tendré que darle una copia del informe a su empleador si desea posponer la seleccién de otro MPN médico
para su tratamiento continuado. Si usted o su empleador no concuerda con su informe médico sobre su
condicién, usted o su empleador puede poner en duda. Ver el completo de la continuidad de la atencién

politica para obtener més detalles sobre el proceso de solucién de controversias.

Para obtener una copia de la continuidad de la atencién politica, ya sea en espafiol o en inglés, pregunte al

MPN Contacto.

3Qué puedo hacer si tengo preguntas o necesita ayuda?

* MPN Contacto: Siempre podrd ponerse en contacto con el MPN contacto si tiene preguntas acerca de la

utilizacién de la MPN y hacer frente a cualquier reclamacién relativa al MPN.

* Acceso a Médicos Asistentes: Puede ponerse en contacto con el Asistente acceso a médicos si usted

necesita ayuda para encontrar médicos MPN y programacién y confirmar las citas.

* Divisién de Compensacién de Trabajadores (DWC): Si usted tiene inquietudes, quejas o preguntas sobre el
MPN, el proceso de notificacién, o su tratamiento médico después de una lesién o enfermedad relacionada
con el trabajo, se puede llamar a los de la DWC Informacién y oficina de ayuda al 1-800-736-7401.
También puede ir a la pagina web de la DWC www.dir.ca.gov/dwc y haga clic en “médico redes” para

obtener mds informacién sobre la MPN.

* Revisién Médica Independiente: Si usted tiene preguntas acerca de la revisién médica independiente

MPN proceso, conectarse con la Divisién de Compensacién para Trabajadores:

DWC Medical Unit

P.O. Box 71010

Oakland, CA 94612
510-286-3700 or 800-794-6900

Guarde esta informacién en caso tenga una lesién o enfermedad de trabajo.



